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¢,Qué es un Proyecto?:

Son las actividades planeadas e interrelacionadas en un tiempo y espacio determinado,
combinando trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y coordinacion de
esfuerzos, para alcanzar uno o varios objetivos, proponiendo cambios y evaluando los
resultados al finalizar el mismo, sean estos orientados a investigacion, y/o intervencion

social.

I. Titulo y localizacion geogréafica del proyecto de servicio social
El titulo de proyecto debe ser claro, preciso, sin abreviaturas, el cual debe contener los

siguientes elementos:

1. ¢ Qué se quiere hacer?
2. ¢ A quiénes va dirigida la accién?
3. ¢,Dbnde se va a realizar?

4. ¢ Qué periodo de tiempo contempla?

Ejemplo: “Desarrollo de la Solidaridad Social entre la poblacion que habita en el
fraccionamiento Alturas del Sur de la ciudad de Culiacan, Sinaloa; de enero a julio de
2022”

Il. Antecedentes: (750 palabras / 3 cuartillas como méaximo)
Describir el origen del problema a abordar en el proyecto, identificando desde cuando

existe y como ha evolucionado. (Se recomienda revisar y citar Informes Finales de

Aprobado pqr:

gable de Proceso Titular de la DGSS
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[ll. Diagndstico (250 palabras / 1 cuartillas como maximo)

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto, el cual consiste en la
recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencién de
conclusiones y/o hipétesis. Consiste en analizar un sistema o problema para
comprender su funcionamiento, de tal manera poder proponer cambios en el mismo y

cuyos resultados sean previsibles.

¢Por qué es importante el diagnostico?

Nos permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas,
entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un
determinado medio; asimismo, permite definir problemas y potencialidades, profundizar
en los mismos y establecer érdenes de importancia o prioridades; finalmente podemos

disefar estrategias, identificar alternativas y acciones a realizar.

¢, Como se realiza?

Existe un sinnimero de métodos de diagndstico, que van desde trabajos realizados
exclusivamente en gabinete, hasta métodos de participacion de la poblacion en la
elaboracion de este, por ejemplo: el diagndstico participativo.

IV. Justificacion: (750 palabras / 3 cuartillas como maximo)

Se refiere a los factores que le dan validez y pertinencia al proyecto; su fortaleza radica
en observar, por una parte, la condicion que guarda la problemética detectada
(diagndstico) y, por otra parte, realizar una propuesta de intervencién para contribuir a
modificar las condiciones de ésta, por ejemplo: condiciones de la calidad de vida de la
poblacion, impacto de politicas publicas, existencia de culturas migratorias, por
mencionar algunos; por ello es importante observar las siguientes preguntas:

= ¢ Qué problemética pretende abordar?

= (Cudl es la relevancia social del problema?
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= ¢ Qué poblacion / instituciones / agrupaciones se benefician?

= ¢ Qué objetivos de desarrollo sostenible se identifica en el proyecto?

= ¢ Por qué se hace el proyecto?

V. Objetivos:

Se derivan del problema identificado, siguen la légica de transformar el problema

central en una solucion, se redactan respondiendo cuatro preguntas basicas:

1. ¢Qué hara? (se redacta en verbo infinitivo de intervencion y/o investigacion, seguin

sea el caso)
2. ¢Para qué lo hara?
3. ¢,Como lo hara?

4. ¢ Dbnde y con quién

lo har4d?

Objetivo general: Es el propoésito central del proyecto, expresa el cambio qué se

espera lograr y que al cuantificarse se transforma en metas finales. (Con una redaccion

sencilla, que se pueda alcanzar y evaluar en un periodo de tiempo).

Ejemplo de Objetivo General:

Accién principal
¢, Qué hara?

Aporte significativo o
beneficio sustantivo
¢Para qué lo hara?

Estrategia
¢Cémo lo hara?

Zonade incidencia
;Doénde lo hara?

Evaluar la cultura de la

calidad desarrollada por

el personal involucrado

en el proceso certificado
de servicio social,

para identificar la
incorporacion de nuevas
rutinas administrativas al
desarrollar las
actividades del proceso,

a través de una
perspectiva metodoldgica
de investigacion
cualitativa y aplicacion de
técnicas de: revision
documental, cuestionario
autoadministrado y

al personal que
desarrolla funciones de
coordinador(a) de
servicio social en las
cuatro unidades
regionales de la
Universidad Auténoma

entrevista a profundidad, de Sinaloa.
Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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Objetivo especifico: Indican las acciones estratégicas que son necesarias para lograr

el objetivo general. Ejemplo de objetivo especifico:

Accion principal Aporte significativo o beneficio Estrategia
¢, Qué hara? sustantivo ¢Para qué lo hara? ¢Cémo lo hara?

para conocer el grado de
correlacién con respecto a la
cultura de calidad del personal
involucrado

Diagnosticar el conocimiento del
proceso certificado de servicio
social,

Mediante cuestionario
autoadministrado y entrevista a
profundidad.

VI. Metas, Actividades e Indicadores:
Metas: son los resultados cuantificables esperados, orientados hacia la superacion del
problema detectado, que dardn cumplimiento a los objetivos especificos y general. Las

metas deberan corresponderse a cada objetivo especifico.

Actividades: son acciones necesarias para el cumplimiento de cada una de las metas
planteadas durante la ejecucion del proyecto, son la base para el disefio del
cronograma de las actividades. Las actividades dan respuesta a los objetivos

especificos y metas planteadas.

Indicadores: es una caracteristica especifica, observable y medible que puede ser
usada para mostrar los cambios y progresos del proyecto hacia el logro de un resultado

especifico. El indicador debe ser claro y especifico.

Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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Ejemplo de indicador de impacto:

Meta Accién Indicador / evidencia

Elaborar el cuestionario El cuestionario

Disefiar la muestra de Ila | La muestra estadistica
Aplicar un cuestionario aplicacion del cuestionario

Aplicacion del cuestionario. Cuestionario aplicado
Resultados

VIl.- Metodologia
Hace referencia al método y/o procedimientos de trabajo que se requiere para la
realizacion del proyecto; asimismo las técnicas a utilizar por la(s) disciplinas

participantes en el proyecto.

Ejemplo de Metodologias son: Investigacion — accion, Aprendizaje — servicio,
Etnogréfico, Estudio de Caso, Investigacion: Analitica, Cuasi Experimental y
Experimental, etc.

Ejemplo de Técnicas son: Entrevista, cuestionario, encuesta, redacciéon de informes,

articulo o cartel cientifico, aprendizaje ludico, etc.

VIII. Cronograma de Actividades de ejecucién del proyecto

Objetivos | Metas Actividade mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6
S 1(2|3(4)|1(2|3|4|1(2|3|4|1(2|3|4(1|2|3|4|1(2|3|4
Actl
meta 1 Act2
Act3
Objetivo 1 Act4
meta 2
meta 3
meta 4
Objetivo 2

*Se puede agregar las filas que sean necesarias, asi como los meses.

Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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IX. Recursos materiales, tecnolégicos y financieros.
Describir los tipos de recursos necesarios para la realizacion del proyecto.

Ejemplo:

Recursos

Actividades Material Tecnoldgico Financiero

X. Tipo de asesoriay supervision
Menciona el tipo de supervision y asesoria para la ejecucion y el nombre de tu Asesor

(a) certificado de servicio social.

Tipos _de ases_orla Cantidad Supen_nsmn
Presencial Virtual Cantidad

Nombre del asesor (a) certificado

En la tabla deberas describir el nombre completo del asesor (a) certificado de proyecto;
en “tipos de asesoria”, la cantidad de asesorias presenciales y las virtuales que tendras
durante la ejecucion del proyecto, sumando ambas para poner en “Cantidad” el total de
asesoria a recibir durante el periodo del servicio social; ejemplo: se tendran 20
asesorias presenciales y 30 asesorias virtuales, dando un total 50 asesorias. De la

misma manera, indicaras en el apartado de supervision.

XI. Evaluacion (250 palabras / 1 cuartilla como maximo)

Debe tenerse como referencia el grado de cumplimiento del objetivo general, acciones,
metas e indicadores. La evaluacidbn también brindara argumentos de caracter
cualitativo, orientados por ser claros y concisos, sobre los impactos sociales deseados y

poblacion a beneficiar.

Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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XIl. Resultados esperados (250 palabras / 1 cuartilla como maximo)

Es lo que se quiere lograr con la ejecucion del proyecto poniendo énfasis en el impacto
social, destacando el alcance de las acciones de él o de la brigadista, asi como los
obstaculos y/o oportunidades que se presenten durante el desarrollo de su servicio

social universitario.

Xlll. Fuentes
Sefialar las fuentes de informacion: bibliografica, hemerogréfica, informantes, paginas

web, entre otras; formato para citar: APA version vigente.

XIV. Nombres de responsables: Asesor (a) y Brigadista (s)
Nombre del Asesor (a)/supervisor certificado de servicio social (debera firmar para
autorizar el documento)

Nombre del Brigadista

Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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Aspectos técnicos para su elaboracion:

» El documento debe presentarse siguiendo las reglas de ortografia y gramética
del idioma espafiol.

» No se deberan utilizar enmarcados ni adornos. La fuente o tipo de letra es Arial
en tamafio es de 12 puntos.

» Utilizar hoja tamafio carta con margenes de 3.0 cms. a la izquierda y 2.5 cms. en
la parte superior, derecha e inferior de la hoja.

» Presentar un interlineado de 1.50 con excepcion de los cuadros estadisticos,
graficos y encabezados.

> La numeracion de las paginas se realizara en la parte inferior derecha

> Una vez autorizado el proyecto de servicio social por el Asesor (a) Certificado de
Servicio Social (la firma de autorizacion al final del documento), se subira a la
plataforma de servicio social.

» El proyecto se debe autorizar en el primer mes del inicio de tu servicio social.

Fecha de actualizacion: Version: Péagina:
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Cambios entre la guia para la elaboracion de Informe Final de Resultados version 03 a la 04

No. De
Capitulo del
Documento

Parrafo / Figura
/ Tabla / Nota

Adicién (A)
O .

)

Texto Modificado

S+A

Son las actividades planeadas e interrelacionadas en un tiempo y espacio determinado,
combinando trabajo organizado, aprovechamiento de recursos y coordinacién de esfuerzos, para|
alcanzar uno o varios objetivos, proponiendo cambios e y evaluando ebteniende los resultados|
favorables al finalizar el mismo, sean estos orientados a investigacion, erganizaciones—e|
linstituciones-seciales y/o intervencion social peblacién-ebjetivo-

De acuerdo-con-el-articulo-49 del Re.
= Go—coR—eiaf 4o—aei<e

T :

I Fitulo-del-Proyecto-de-Servicio-Secial |. Titulo v localizacion geogréficas del
proyecto de servicio social

Ejemplo: “Desarrollo de la Solidaridad Social entre la poblacién que habita en el fraccionamiento

Alturas del Sur de la ciudad de Culiacan, Sinaloa; de enero a julio de 2022”

alamento-de-Servicio-Social—el Provecto-de-Sepscio-Socia
gramente& RAHCIO e Toyecte& PACIO i

Il. Antecedentes: (750 palabras / 3 cuartillas como maximo)
Describir el origen del problema a abordar en el proyecto detectade, identificando desde cuando
existe y como ha evolucionado. (Se recomienda revisar y citar Informes Finales de Resultados|
anteriores, el programa de la Unidad Receptora, articulos académicos, bases de datos
estadisticos, por mencionar algunos).

1>

II. Diagnostico (250 palabras / 1 cuartillas como maximo)
El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto, el cual consiste en la|
recopilacién de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la obtencién de conclusiones y/q
hipétesis. Consiste en analizar un sistema o problema para comprender su funcionamiento, de tal
manera poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

. Por qué es importante el diagndstico?

Nos permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender las
relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un determinado medio;
asimismo, permite definir problemas y potencialidades, profundizar en los mismos y establecer
6rdenes de importancia o prioridades; finalmente podemos disefiar estrategias, identificar
alternativas y acciones a realizar.

.COmo se realiza?

Existe _un sinnimero de métodos de diagnéstico, que van desde trabajos realizados
exclusivamente en gabinete, hasta métodos de participacién de la poblacién en la elaboracion del
mismo, este Ultimo caso se denomina diagndstico participativo.

- IV. Justificacion del-Proyeete: (750 palabras / 3 cuartillas como méaximo)

Se refiere a los factores que le dan validez y pertinencia al proyecto; su fortaleza radica en observar, por una|
parte, la condicién que guarda la problemaética detectada (diagndstico) y, por otra parte, realizar una propuesta de|
intervencién para contribuir a modificar las condiciones de ésta, por ejemplo: condiciones de la calidad de vida de
la poblacion, desarrelle impacto de politicas publicas, existencia de culturas migratorias, premecién
lrueva-cultura-organizacional-orientada—a-ta—calidad, por mencionar algunos; por ello es importante observar las|
siguientes preguntas:

—mmea; ¢JPor qué se hace eI proyecto’7 ;

LOue problematlca pretende abordar?

,,Cudl es la relevancia social del problema?
¢ Qué poblacién / instituciones / agrupaciones se benefician?
Oue oblenvos de desarrollo sostenible se identifica en eI proyecto?

il

y
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V. V. Objetivos:
Se derlvan del problema |dem|f|cado siguen la légica de transformar el problema central en una solucion, ambite|
Se redactan|
S+A respondlendo cuatro tres preguntas ba5|cas
1. ,Qué hara? (se redacta en verbo infinitivo de intervencidn y/o investigacion, segun sea el caso)
2. ¢Para qué lo hara?
3. ¢,Cémo lo hara?
4. ;. Donde y con quién lo hara?
i6n princi Aporte significativo o ; incidenci
ACfIIDn,QI’In(;IQEﬂ beneficio sustantivo : [Estrategla 5 Ztl)n'c}de mt:lden’x:la
.Qué hara?  Para aué lo hara? .Cémo lo hara? cDénde lo hara?
P q :
através de una al personal que
Tabla A E . . perspectiva metodolégica desarrolla funciones de
[m) valuar la cultura de la para identificar la - P s rer—
calidad desarrollada por incorporacién de nuevas cualit‘i\#_?i\llnavesau I;:calgi?:')n de sec—(_]_rov(i);jc:nsacg:?ar\laendlz s
A : on de n y apl
el personal involucrado rutinas administrativas al técnicas de: revision cuatro unidades
en.el proceso cerlificado desarroliar las documental éuestionario regi
=2 - L gionales de la
de servicio social actividades del proceso autoadministrado Universidad Auténoma
entrevista a profundidad de Sinaloa.
Ejemplo de Objetivo General: (¢,Qué hace?) Mejoramiento de calidad de vida de la poblacién en condicién de
marginacion (,.cémo lo hace?) con base en la orientacién de los Objetivos de Desarrollo de Milenio y cuya|

S+A intervencion revierta la marginalizacion y vulneralizacién social de la problematica detectada en las areas de:
salud, educativa, alimentaria, ingreso _econdémico, medio ambiente y cultura civica, de los habitantes de las|
colonias urbanas de la Ciudad de Culiacan.

Objetivo especifico: Indican las acciones estratégicas que son necesarias realizarel-cambio-que-es-necesarie|
lpreducir-entas-causas-claves—con-eHin-de para lograr el objetivo general es-elresultado-que-dara—cumplimiento]
al-objetivo-general.
Ejemplo de Obijetivo especifico:
Accioén principal Aporte significativo o beneficio Estrategia
Tabla 2Qué hara? sustantivo ¢Para qué lo hara? 2C6mo lo hara?
A
. . o ara conocer el grado de : . :
Diagnosticar el conocimiento del - ” a Mediante cuestionario
= — correlacién con respecto a la — -
proceso certificado de servicio n autoadministrado y entrevista a
social cultura de_ calidad del personal rofundidad
= involucrado protundidac.
S
M- VI Metas, Actividades e Indicadores:
IMetas: Son los resultados cuantificables esperados, expresades—en—cantidad, percentaje—y-tiempo, orientados|

S+ A hacia la superaciéon del problema detectado medificacion—de—causas—y—efectos—del problema, que daran

- cumplimiento a los objetivos especificos y general. Las metas deberdn corresponderse a cada objetivo|
lespecifico.
Se-describe—e |—el-espacio)
IActividades: Son acciones necesarias para el cumplimiento de cada una de las metas planteadas durante la
lejecucion del proyecto, son la base para el disefio del cronograma de las actividades. Las actividades dan|
respuesta a los objetivos especificos y metas planteadas.

St+A Indicadores: es una caracteristica especifica, observable y medible gue puede ser usada para mostrar los
cambios y progresos del proyecto hacia el logro de un resultado especifico. El indicador debe ser claro y|
especifico.

Indicador de Impacto, ejemplo:
Tabla
A

Fecha de actualizacion:
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Meta Accion Indicador / evidencia
Elaborar el cuestionario El cuestionario
Disefiar la muestra de la | La muestra estadistica
Aplicar un cuestionario aplicacién del cuestionario
Aplicacion del | Cuestionario aplicado
cuestionario. Resultados
Il.- Metodologia
Hace referencia al método y/o procedimientos de trabajo que se requiere para la realizacion del proyecto;
lasimismo las técnicas a utilizar por la(s) disciplinas participantes en el proyecto.
StA Ejemplo de Metodologias son: Investigacién — accién, Aprendizaje — servicio, Etnografico, Estudio de Caso,
Investigacion: Analitica, Cuasi Experimental y Experimental, etc.
Ejemplo de Técnicas son: Entrevista, cuestionario, encuesta, redaccion de informes, articulo o cartel cientifico,
laprendizaje ludico, etc.
Ill. Cronograma de Actividades de ejecucién del proyecto
Fivf mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6
Objetivos Metas Actividade
s 1)12|3]4[1)2|3|4(1|2|3|4]1|2|3|4]|1|2|3|4]|1|2|3|4
Actl
Act2
Tabla meta 1
Act3
A -
= Objetivo 1 Act4 [ IR P I I A I I A I I O O
meta 2
meta 3
metad | _ -l === - - - - - - -] -] - -
Objetivo 2 [ T O O O O T O T I O I O O O I A I O I
[*Se puede agregar las filas que sean necesarias, asi como los meses.
M- IX. Recursos materiales, tecnolégicos y financieros.
Se definen los tipos de recursos necesarios para la realizacion del proyecto. (humane,—material;
S+A - Recursos
- Actividades - P - -
Tabla Material Tecnoldgico Financiero
Sa acnacifica_auien-o-auienes-solventarian los costos-del nrovecto v acneacificanlos costos-mas relevantes sinl
| LLASAC T bob) “. ‘1-‘-'“ bR TV L TTOARArTT weTETey AR 4 | AT bbb T Tl WEATTE bl
S
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Tabla

XE-Supervisiény-Asesoria-X. Tipo de asesoriay supervisién

Menuona el tlpo de superV|5|on y asesorla para Ia e]ecuuon segHinMen%e—y—evaluaemn del proyecto|
va); y el nombre de tu

Asesor (@ certlflcado de servicio somal
Ejemplo:

Supervisi
Nombre del asesor (a) certificado Tipos de asesoria | cantidad on

Presencial | Virtual Cantidad

En la tabla deberas describir el nombre completo del asesor (a) certificado de proyecto; en tipos|
de asesoria, la cantidad de asesorias presenciales y las virtuales que tendras durante la ejecucién
del proyecto, sumando ambas para poner en “Cantidad” el total de asesoria a recibir durante el
periodo del servicio social; ejemplo: se tendran 20 asesorias presenciales y 30 asesorias virtuales,
dando un total 50 asesorias. De la misma manera, indicaras en el apartado de supervisién.

bxH: XI. Evaluacion (250 palabras / 1 cuartilla como méximo)

Debe tenerse como referencia inmediatala-evaluacion-gue-expresa el grado de cumplimiento del
objetivo general, acciones, metas e indicadores. alcanzados-en-términos-numéricos;-asimismo,-la|
evaluacion también brindara argumentos de caracter cualitativo, orientados por ser claros vy
conmsos sobre los |mpactos sociales establemdos y poblacmn a beneficiar. asi-como-evidencia-de

xHE XIl. Resultados esperados (250 palabras / 1 cuartilla como maximo)

Es lo que se desea lograr con la ejecucion del proyecto poniendo énfasis en el impacto social, en
la cual se destague el alcance de la accién del o de la brigadista, asi como los obstéculos y/o
oportunidades que se presenten durante el desarrollo de su servicio Social Universitario.

AL XIIL. Fuentes

Sefialar las fuentes de informacion: utilizadas—para—el—disefio—del—proyecto—(bibliogréafica,
hemerograﬂca |nf0rmantes paglnas web, entre otras; ormato Qara citar: s&m{egmmn%

Nombre del Asesor (a)/superwsor certlflcado de servicio somal (deberd firmar para autorizar el

documento)

Nombre del Brigadista

Fecha de actualizacion:
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» Guia para la elaboracion del proyecto de servicio social del
UNIVERSIOAD AUTONOMA brigadista
IAspectos v Utiliza el anexo 2b para descrihir el proyecto.
técnicos para v Presentar un interlineado e-espaciade-entretineas de 1.5, con excepcion de-las—hrotas-de—pie—de|
su pagina, los cuadros estadisticos, graficos y encabezados.
o ¥  La numeracién de las paginas se realizara en la parte inferior derecha de-la-misma,—apartirde-la)
elaboracion: introduccién.

v' Una vez autorizado el Proyecto de Intervencion por el Asesor (a) Certificado de Servicio Social (la
firma de autorizacién al final del documento), se subira a la plataforma de servicio social y-entregara|

en-formafisica-a-su-coordinador.
s Para-elaborarel documento-en-V BDroye “‘". A oatd-gtHa-
4 El proyecto se debe autorizar en el primer mes del inicio de tu servicio social.
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